
迷惑メールの設定及びエラーアドレスの解除について 2013年1月15日更新

＜エラーアドレスの解除＞　※迷惑メールの設定後に解除してください。

※必ず全員実施してください。
※モバイルメールから連絡を受け取りたい携帯全てに設定してください。

以下に各携帯からの設定方法を記載していますので手順に沿って上記ドメインを設定ください。 １．送られてきたメール ２．メニュー画面

1-1 NTT Docomo の場合（携帯から）
① iMenu ⇒ お客様サポート ⇒ 各種設定（確認・変更・利用） ⇒ メール設定
② 「詳細設定／解除」を選択 <ログイン> 受信メッセージ

③ 「認証」画面にて、iモードパスワードを入力し「決定」を選択 携帯サイト：

④ 「受信／拒否設定」を選択し「次へ」を選択 受信アンケート

⑤ ステップ4の「受信設定」に進みます。
モバイルメールのドメイン“mobile-mail.jp”を入力後、「登録」を選択し、設定完了です。 登下校情報

1-2 NTT Docomo の場合（スマートフォンから） パソコンサイト： 個人情報登録・変更

１． spモードメール⇒メール設定⇒その他⇒メール全般の設定
２． 詳細設定/解除を選択
３． spモードパスワードを入力⇒決定ボタンをタッチ

設定内容は携帯と同じです。

2-1 au の場合（携帯から）
① 「迷惑メールフィルター」　⇒　「設定・確認する」 ３．個人情報項目登録・変更メニュー画面 ４．個人情報項目登録・変更画面
② 暗証番号を入力し「送信」を選択
③ 「詳細設定」を選択
④ 【指定受信リスト設定】に進み「設定する」を選択し「次へ」を選択
⑤ モバイルメールのドメイン“mobile-mail.jp”を入力後、「登録」を選択し、設定完了です。 個人情報項目登録・変更 氏名（漢字）

〇〇　〇〇

2-2 au の場合（スマートフォンから） クラス登録・変更 パスワード

１． 「メールアイコン」をタッチし、 *****

設定⇒Ｅメール設定⇒その他の設定⇒迷惑メールフィルター（パスワードを入力） グループ登録・変更 パスワード（確認）

設定内容は携帯と同じです。 *****

メールアドレス１（メールエラー）

xxxxx@xxxxxx.ne.jp
3-1 Softbank の場合（携帯から） メールアドレス２

① Yahoo ⇒ メニューリスト ⇒ My SoftBank ⇒ メール設定 xxxxx@xxxxxx.ne.jp
② 「メール設定（アドレス・迷惑メール等）」を選択 ５．エラー解除完了画面 メールアドレス３

③ 「迷惑メールブロック設定」を選択 xxxxx@xxxxxx.ne.jp

④ 「個別設定」を選択し「次へ」を選択 電話番号１

⑤ 「受信許可・拒否設定」を選択 9999-9999-9999

⑥ 「受信許可リスト設定」を選択 個人情報エラーメール解除 電話番号１

⑦ 利用設定の「設定する」を選択し、 9999-9999-9999

モバイルメールのドメイン“mobile-mail.jp” を入力後、「後」を選択し、「ページ下へ移動」を選択 エラーメール解除処理が
⑧ 「設定する」を選択し、設定完了です。 成功しました。

3-2 Softbank の場合（スマートフォンから） 戻る

１． ブックマークより「My SoftBank」タップ
２． メール設定（MMS）」をタップ⇒「ログインID」「パスワード」を入力し、ログインをタップ

設定内容は携帯と同じです。

※ ご利用の機種によっては一部表示が異なる場合もございますのであらかじめご了承ください。

機種変更したらメールが届かなくなった等、今まで学校からのメールが届いていたのに急に届かな
くなった場合は、モバイルメール側で送信できないアドレスとして判断していますので、以下の手順
でモバイルメールにログインしてご確認ください。

＜ドメインの設定＞　mobile-mail.jp

エラー解除

戻る

学校から届いているメール（携帯サイト）からログインをクリック
して頂き個人情報の変更をご確認頂くとご自身のアドレスがエ
ラーかどうか確認出来ます。メールエラーとなっていた場合に
は携帯の迷惑メール設定を変更して頂いた後、エラー解除を
行ってください。エラーとなっていない場合にはメールエラーとは
表示されませんのでご了承ください。
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